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勞動部令  
中華民國 104 年 6 月 22 日 

勞動發能字第 10405058361 號 

修正「人才發展品質管理規範作業要點」，並自即日生效。 
附修正「人才發展品質管理規範作業要點」 

部  長 陳雄文 

人才發展品質管理規範作業要點修正規定 

中華民國 100 年 4 月 22 日勞職訓字第 1000508087 號令訂定發布 

中華民國 101 年 2 月 22 日勞職能字第 1010500022 號令修正 

中華民國 101 年 3 月 23 日勞職能字第 1010501027 號令修正 

中華民國 101 年 5 月 9 日勞職能字第 1010508030 號令修正 

中華民國 101 年 11 月 13 日勞職能字第 1010501916 號令修正 

中華民國 103 年 5 月 6 日勞動發法字第 1031812636 號令修正 

中華民國 103 年 7 月 15 日勞動發能字第 10318092182 號令修正 

中華民國 104 年 6 月 22 日勞動發能字第 10405058361 號令修正 

一、 勞動部（以下簡稱本部）為提升職業訓練單位之辦訓能力及促進人才發展與投資，推動人才

發展品質管理規範，特訂定本要點。 
二、 本要點所定人才發展品質管理規範，以人才發展品質管理系統（Talent Quality-management 

System，以下簡稱本系統）作為評（檢）核工具。 
三、 推動人才發展品質管理規範之主要辦理業務如下： 

(一) 本系統評核委員、輔導顧問及教育訓練講師之培訓與管理。 
(二) 本系統教育訓練之課程規劃。 
(三) 辦理本系統評（檢）核服務。 
(四) 辦理本系統輔導服務。 
(五) 辦理本系統教育訓練服務。 

   依前項第三款至第五款所提供之服務，其該年度受理時間另行公告，年度經費用罄後不

再受理。 
四、 前點第一項第一款所列人員應接受本部勞動力發展署委託之本系統彙整控管單位與分區服務

中心之管理及指派，分別辦理下列工作： 
(一) 評核委員：提供評（檢）核服務，確認申請評（檢）核單位訓練體系實施運作於本系統各

項指標之符合度，並完成評（檢）核表。 
(二) 輔導顧問：提供輔導服務，協助申請輔導服務之單位導入與深化本系統之運作，並完成輔

導服務相關表件。 
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(三) 教育訓練講師：講授本部勞動力發展署委託辦理之本系統教育訓練課程，並完成學員訓後

考核。 
五、 本部得依政府採購法規定，委託法人、機構或團體以設立彙整控管單位及分區服務中心之方

式，辦理第三點規定之業務。 
   前項受委託之彙整控管單位應成立異常處理小組，處理本系統評核結果疑義或服務程序

爭議申訴等案件。 
六、 本系統評核程序包含書面審查及現場評核，流程如附件一。 
   評核委員應依本系統評（檢）核表各項指標進行現場評核評分，並依評（檢）核表所獲

總分給予等級，其等級分數標準如附件二。 
七、 本系統評（檢）核表依其適用對象分為企業機構版、訓練機構版、外訓版及辦訓能力檢核表

等版本（表）。各版本適用對象如下： 
(一) 企業機構版：適用於單位為促進單位內部人才發展，所進行人才投資流程品質管理，其內

容如附件三。 
(二) 訓練機構版：適用於單位為促進國家人力資本發展，所進行人才投資流程品質管理，其內

容如附件四。 
(三) 外訓版：適用於依工會法成立之工會為促進國家人力資本發展，所進行人才投資流程品質

管理，其內容如附件五。 
(四) 辦訓能力檢核表：適用對象為合於中小企業認定標準，且為促進單位內部人才發展，所進

行人才投資流程管理，並尚未通過本系統評核之事業單位，其內容如附件六。 
八、 符合前點資格者，每年度申請同版本評（檢）核服務次數以二次為限，且各版本（表）申請

加總次數以三次為限。 
   符合前點第四款之資格者，歷年申請之檢核服務次數合計以二次為限。 
   二次評（檢）核應相隔三十日以上。 
九、 通過本系統評核之單位，由本部勞動力發展署核發證書，評核等級為金牌，得另發予獎牌。

通過外訓版評核及辦訓能力檢核表檢核之單位，僅發函證明，不另核發證書或獎牌。 
十、 本系統評核結果函、證書之效期為自通過評核之日起二年，期限屆滿，失其效力。 
   本系統檢核結果函之效期為自通過檢核之日起一年，期限屆滿，失其效力。 
   單位曾接受二次以上本系統評（檢）核，其評（檢）核結果以最近一次評（檢）核結果

為準；其評（檢）核結果函、證書之效期以最近一次評核之日計算。 
十一、 自中華民國一百零三年一月一日起，經本系統評核之單位，其評核等級為銅牌以上，於效

期屆滿前二至六個月內得向本部勞動力發展署委託設立之分區服務中心申請效期展延，展

延效期為二年。 
   申請效期展延之單位，申請版別為第七點第一款之單位，應通過辦訓能力檢核表檢

核，申請版別為第七點第二款之單位，應通過外訓版評核。通過者，始得展延效期，展延

次數以一次為限。 
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十二、 為協助單位導入與深化本系統之運作，符合第七點各款之資格者，得申請本系統輔導服

務，其程序流程如附件七，並由本部勞動力發展署委託設立之分區服務中心，依年度經費

及申請單位性質指派輔導顧問，提供一定時數之輔導服務。 
   申請單位連續二年申請輔導者，本部勞動力發展署得不同意其輔導服務之申請。 
十三、 申請輔導服務之單位於當年度輔導結束後，須接受本系統評（檢）核。未接受本系統評

（檢）核者，二年內不得再申請輔導及評（檢）核服務。 
十四、 為持續推動我國人才發展品質管理相關知識，本部勞動力發展署得辦理相關教育訓練課

程。 
   參加前項教育訓練課程者，應自行負擔訓練費用。 
十五、 參訓學員已繳納訓練費用，因個人因素，中途辦理離（退）訓者，應依下列規定辦理退

費： 
(一) 實際參訓時數未逾訓練總時數四分之一者，全額退還訓練費用。 
(二) 實際參訓時數逾訓練總時數四分之一，未逾訓練總時數二分之一者，退還訓練費用百分

之五十。 
(三) 實際參訓時數逾訓練總時數二分之一者，不予退費。 

十六、 參訓學員考核成績合格者由本部勞動力發展署委託設立之分區服務中心發給結訓證書，並

載明參訓期間及訓練時數。 
   參訓學員缺課時數超過訓練總時數四分之一不得參加訓後考核。訓後考核成績未達所

定標準及未參加考核者，不得發給結訓證書。但得由本部勞動力發展署委託設立之分區服

務中心另發給實際參訓時數證明。 
十七、 本部勞動力發展署視業務需求，得徵求該年度接受本系統評（檢）核、輔導服務之單位，

配合參與其舉辦之相關推廣活動。 



�

���������	
�������
��

����� ��	
��� 
��
������

� � �

�����

���

�����

�����

�����
����� 

������ 
!"��#$�

$%&' 

 

����

���

�	�

�	�

��	�

��������
� !�


��
��

���
��

����

�������

()����� 

行政院公報 第 021 卷 第 113 期  20150622  衛生勞動篇 

27272 

附件一 
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附件二 
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