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其他事項說明 

「郵輪船票服務定型化契約應記載及不得記載事項」 

一、機關聯絡人資訊： 

（一）承辦單位：交通部航港局 

（二）地址：臺北市大安區和平東路 3段 1巷 1號 

（三）聯絡人：黃科員 

（四）電話：02-8978-6895 

（五）傳真：02-2701-8482 

（六）電子郵件：chhuang02@motcmpb.gov.tw 

二、補充資訊： 

(一)草案預告後所做重大修正之內容及其原因： 

本草案預告後，配合行政院消費者保護處審查意見及相關法制作業要

求，修正規定文字，以提升法規之完整性及可操作性，並經參酌業者及

相關機關所提建議，衡酌消費者權益保障及郵輪產業實務營運，針對草

案部分內容進行修正，重點如下： 

1. 修正文字用語及規定結構，使規範內容更為明確，避免適用疑義。 

2. 調整航程取消、改期、變更及退費等相關規範內容，使消費者權利義

務及郵輪公司責任更為清楚。 

3. 增訂郵輪公司得提出有利於旅客之替代方案，經旅客選擇並同意以

替代方案取代原退費賠償機制，但不得於締約時就以替代方案預先

排除退費賠償機制之適用，以兼顧消費者權益及產業實務執行需求。 

(二)就草案預告時各方所提實質評論之回應說明： 

本案預告期間(114 年 5 月 28 日至 6 月 3 日止)接獲反映評論計 2 則，

經檢視相關評論主要係主張旅行社為代售關係、本案契約當事人對象之

疑義，及郵輪公司或其代理人於旅客解除契約時，應訂有得舉證其實際

損害向旅客求償之權利，經審酌後綜整回應如下： 

1. 郵輪(旅遊)涵括食宿遊購行，非僅為單純交通運輸，爰為保障消費者

權益，其交易應有其相應適用之郵輪定型化契約應記載及不得記載

事項之規範；至消費者、旅行社與郵輪公司三方間之法律關係應回歸

消費者與旅行社或郵輪公司簽訂之定型化契約及旅行社與郵輪公司

訂定之商業契約規範。 

2. 本草案之契約當事人係指郵輪公司及個別旅客，郵輪公司得委託代

理人以其名義與旅客訂立契約，相關契約當事人之規定將進行修正；

有關建議本草案第八點對於旅客解除契約應比照第十點，增訂郵輪



 2 / 2 
 

公司或其代理人得舉證其實際損害並請求賠償部分，考量本草案第

十點第四項僅係為民法第二百十六條規定：「損害賠償，除法律另有

規定或契約另有訂定外，應以填補債權人所受損害及所失利益為

限。」之實踐；惟因旅客解除契約為其自身決定，無涉契約解除之責

任歸屬，本草案第八點旅客解除契約亦明確規範旅客於出發前解除

契約者，應通知郵輪公司及其代理人，並按通知到達至航程開始之時

間長短，依比例支付退票費用，應已適當衡平企業經營者所失利益。 

(三)主要替代方案及支持所擇方案的理由： 

本案無替代方案，主係考量消費者保護及交易公平性，經參考現行相關

定型化契約及相關法令規範，認為以訂定定型化契約應記載及不得記載

事項為最具可行性且符合政策目標之作法，爰針對郵輪船票服務內容進

行規範，契約當事人為郵輪公司及個別旅客，以因應市場實務多元樣態。 

(四)本次發布法規與參據之關鍵實證資料和其他資訊間之關聯性說明： 

本案屬消費者保護性質之規範，主要依據歷年郵輪旅遊消費爭議實務案

例、消費申訴處理經驗及與相關主管機關、消保單位、業者、公協會等

單位之意見交流研擬，另內容未涉及專門科學、技術標準或需依據特定

經濟數據進行量化分析，爰無相關科學、技術或經濟資料。 

 


