
其他事項說明 

「外送平臺業者對外送員應提供職業安全衛生教育訓練之時

數、內容、師資等有關事項」 

一、機關聯絡人資訊： 

（一）承辦單位：勞動部職業安全衛生署 

（二）地址：新北市新莊區中平路439號南棟11樓 

（三）聯絡人：呂技士 

（四）電話：（02）8955-6666分機8112 

（五）傳真：（02）8955-6665 

（六）電子郵件：lyu@osha.gov.tw 

二、補充資訊： 

(一)草案預告後所做重大修正之內容及其原因： 

「外送員權益保障及外送平臺管理法」（以下簡稱本法）於一百十五年

一月二十一日制定公布，施行日期為一百十五年七月二十一日。本法

第二十二條規定：「（第一項）外送平臺業者對新加入之外送員，應提

供一定時數之職業安全衛生、交通安全、食品衛生安全及其他必要之

教育訓練。（第二項）外送平臺業者每年應要求提供外送服務之外送員

至少完成一定時數之教育訓練。（第三項）前二項教育訓練之一定時

數、內容、師資等有關事項，由中央主管機關、交通主管機關及衛生

福利主管機關分別定之。」，是以，外送平臺業者對新加入之外送員，

應提供一定時數之職業安全衛生教育訓練，且每年應要求外送員完成

一定時數之教育訓練。為明定上開教育訓練之時數、內容、師資，以

確保外送員權益，提升外送員安全衛生意識，並減少職業災害發生，

爰訂定「外送平臺業者對外送員應提供職業安全衛生教育訓練之時

數、內容、師資等有關事項」之規範。 

(二)就草案預告時各方所提實質評論之回應說明： 

無。 

(三)主要替代方案及支持所擇方案的理由： 

無。 

(四)本次發布法規與參據之關鍵實證資料和其他資訊間之關聯性說明： 

無。 
 


